Kundeninformation iiber die Grundziige im
Umgang mit Interessenkonflikten

Interessenkonflikte lassen sich insbesondere bei Banken, die flr ihre
Kunden eine Vielzahl von verschiedenen Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen erbringen, nicht immer ausschlieRen.
In Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Wertpapierhandelsgesetzes
informiert die DAB BNP Paribas, im Folgenden ,die Bank® genannt,
ihre Kunden daher nachfolgend tber die Grundzige im Umgang mit
Interessenkonflikten.

Banken missen auf Dauer wirksame organisatorische Vorkehrungen
zur Erkennung und Vermeidung von Interessenkonflikten treffen. Dazu
zahlen das Aufzeigen mdoglicher Interessenkonflikte sowie die schriftliche
Niederlegung von Grundsétzen fur den Umgang mit Interessenkonflikten.
Kann ein Interessenkonflikt nicht vermieden werden, miissen MaBnahmen
ergriffen werden, die diesen Interessenkonflikt regein.

Trotz aller MaBnahmen ist es nicht immer moglich, Interessenkonflikte
zu vermeiden oder zu I6sen. In diesen Fallen sind Banken ihren Kunden
gegeniiber zur Offenlegung der betreffenden Interessenkonflikte
verpflichtet.

Die Bank hat daher zahlreiche Vorkehrungen zum Umgang mit Inter-
essenkonflikten getroffen, die im Folgenden dargelegt werden.

_~_ I. Allgemeiner Teil

1. Entstehung von Interessenkonflikten
Interessenkonflikte konnen sich zwischen der Bank, anderen
Unternehmen der BNP Paribas Gruppe, der Geschéftsleitung oder den
Mitarbeitern der Bank, anderen Personen, die mit der Bank verbunden
sind, und den Kunden oder zwischen den Kunden der Bank ergeben.

Interessenkonflikte kdnnen sich insbesondere ergeben:

- Durch die erfolgsbezogene Vergiitung von Mitarbeitern und Inter-
mediaren;

Durch die Bindelung von Kundenauftrdgen in Blockorders, die zu
einem fir die Bank ginstigeren Kurs ausgeftihrt werden;

Bei Erhalt oder Gewahrung von Zuwendungen (beispielsweise
Vertriebsprovisionen oder Vertriebsfolgeprovisionen) von Dritten
oder an Dritte im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen
und Wertpapiernebendienstleistungen;

Bei Gewéhrung von Zuwendungen an die Mitarbeiter der Bank durch
Dritte;

Durch das Ausnutzen von Entscheidungsermessen zum Nachteil der
Kunden, wenn Intermediére lbermé&Big viele Wertpapiere zu dem
Zweck kaufen oder verkaufen, um Provisionsertrdge zum eigenen
Vorteil zu erzielen oder zu steigern;

Aus anderen Geschéftstatigkeiten der BNP Paribas Gruppe, insbe-
sondere dem Interesse an Eigenhandelsgewinnen;

Aus Beziehungen der Bank oder der BNP Paribas Gruppe mit Emit-
tenten von Finanzinstrumenten, etwa bei Kooperationen, Kredit-
beziehungen oder der Mitwirkung an Emissionen;

Durch ein Unternehmen der BNP Paribas Gruppe als Market Maker
(Borsenmakler, der die Marktliquiditat durch das Stellen von Geld-
und Briefkursen sichert);

Durch die Erlangung von Informationen, die nicht offentlich bekannt
sind;

Aus personlichen Beziehungen von Mitarbeitern oder der Geschéft-
sleitung der Bank oder der mit diesen verbundenen Personen, oder
bei der Mitwirkung dieser Personen in Aufsichtsraten oder Beiraten.

2. MaBnahmen zur Regelung von Interessenkonflikten
Um zu vermeiden, dass die Ausfihrung von Kundenauftrégen,
die Beratung oder die Vermogensverwaltung durch sachfremde
Interessen beeinflusst werden, hat sich die Bank zur Einhaltung hoher
ethischer Standards verpflichtet.

Diese beinhalten jederzeitiges rechtmaBiges und professionelles
Handeln sowie die Beachtung der Marktregeln unter stetiger Beach-
tung des Kundeninteresses.
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Bei der Bank besteht eine unabhangige Compliance-Abteilung,
welche der Geschéftsleitung direkt unterstellt ist. Dieser Abteilung
obliegt die fortlaufende Identifikation, Vermeidung und das Manage-
ment (Regelung) von Interessenkonflikten.

Unter anderem ergreift die Bank folgende MaBnahmen:

- Schaffung organisatorischer Verfahren zur Wahrung des Kundeninter-
esses in der Auftragsausfiihrung, der Beratung und der Vermégens-
verwaltung (beispielsweise Priifungs- und Genehmigungsverfahren
fir neue Produkte und Dienstleistungen auf potenzielle Interessen-
konflikte, interne Arbeitsanweisungen und Richtlinien, Grundsétze
zur Ausflhrung von Auftrégen in Finanzinstrumenten);

Erhaltung bestehender und Schaffung neuer Vertraulichkeitsbe-

reiche durch Beibehaltung oder Errichtung von Informationsbarrieren,

Trennung von Verantwortlichkeiten sowie rdumliche Trennung;

Fiihrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwa-

chung des sensiblen Informationsaufkommens sowie der Verhinde-

rung eines Missbrauchs von Insiderinformationen dient;

Offenlegung von Wertpapiergeschéften solcher Mitarbeiter gegentiber

der Compliance-Abteilung, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Inter-

essenkonflikte auftreten kénnen (Uberwachung der Einhaltung der

Mitarbeiterleitsétze);

- Schaffung organisatorischer Vorgaben (interne Richtlinien), die unter
anderem festlegen, dass fur bestimmte Mitarbeiter keine am Vertriebs-
erfolg gemessene variable Vergiitung vereinbart werden darf, um eine
Beeinflussung durch sachfremde Interessen zu verhindern;

- Verhinderung unsachgemaBer Einflussnahme;

« Schulungen der Mitarbeiter;

- Offenlegung von Interessenkonflikten, deren Vermeidung oder
Regelung nicht moglich ist.

Auf Wunsch stellt die Bank ihren Kunden weitere Einzelheiten zu
bestehenden Interessenkonflikten und den ergriffenen MaBnahmen
zur Verfigung.

Il. Leistungen von Dritten und an Dritte

Im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
oder Wertpapiernebendienstleistungen darf die Bank keine Zuwend-
ungen von Dritten annehmen oder an Dritte gewéahren, die nicht Kunden
dieser Dienstleistung sind, es sei denn, die Zuwendung ist darauf
ausgelegt, die Qualitat der flir den Kunden erbrachten Dienstleistung zu
verbessern. Weiterhin darf die Zuwendung der ordnungsgeméafien Erbrin-
gung der Dienstleistung im Interesse des Kunden nicht entgegenstehen.

Zuwendungen kdénnen sowohl materielle als auch immaterielle Leistun-
gen sein. Somit fallen darunter unter anderem Provisionen, Gebihren
oder sonstige Geldleistungen sowie geldwerte Vorteile.

1. Folgende Zuwendungen kann die Bank von Dritten erhalten oder
an Dritte gewdhren:

a) Vertriebsfolgeprovision bei Fonds
Die Bank kann fir die in den Kundendepots verwahrten Fondsanteile
eine wiederkehrende, volumenabhéngige Vertriebsfolgeprovision,
die von den Fondsgesellschaften aus der vereinnahmten Verwal-
tungsvergitung bezahlt wird, erhalten.

b) Vertriebsprovision bei der Platzierung von Aktien- und Anleiheneu-
emissionen
Die Bank bietet den Kunden die Moglichkeit an, Neuemissionen von
Aktien und Anleihen zu zeichnen. Fur die Vermarktung der Platzierung
kann die Bank vom Emissionskonsortium eine Vergltung erhalten.

c) Kostenfreie ETF-Sparpldane
Die Bank bietet kostenfreie ETF-Sparplédne an. Hierbei missen die
Kunden unter bestimmten Voraussetzungen keine Ordergebihren
bezahlen. Die Ublicherweise hierfiir anfallenden Kosten geméB Preis-
und Leistungsverzeichnis werden in diesem Fall ganz oder teilweise
vom Emittenten Gbernommen.
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Erlassene Transaktionsgebiihren

Unter bestimmten Voraussetzungen missen Kunden keine
Transaktionsgebiihren bezahlen. Die Ublicherweise hierfir anfallen-
den Kosten gemé&f Preis- und Leistungsverzeichnis werden in diesem
Fall ganz oder teilweise vom Intermediar ibernommen.

Emittenten- und Borsen-Direktanbindung

Fur die Bereitstellung, den Betrieb und die Pflege von direkten
technischen Anbindungen zu einzelnen Partnern im borslichen und
auBerborslichen Handel konnen diese der Bank eine Vergltung
als Plattform-Fee oder pro ausgefiihrtem Geschéft oder eine vom
Volumen des Geschéfts abhangige Vergltung zahlen.

Zuwendungen von Market Makern
Die Bank kann im Zusammenhang mit der Ausfiihrung von Wertpapi-
ertransaktionen Provisionen von Market Makern erhalten.

Gewdhrte Zuwendungen

Die Bank kann an vertraglich gebundene oder unabhangige Vermittler
Vertriebsfolgeprovisionen, Vertriebsprovisionen oder Zuwendungen
auf Depotgeblihren gewdhren.

Nichtmonetdre Zuwendungen

Die Bank kann im Rahmen ihrer Tatigkeit nichtmonetare Zuwendungen
von Geschéftspartnern erhalten und an diese gewdhren. Die nicht-
monetaren Vorteile dienen der Qualitdtsverbesserung der Wertpapi-
erdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen der Bank
und beeintrachtigen ihr Handeln im bestmdéglichen Kundeninteresse
nicht.
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2. Erbringung von Qualitdtsverbesserungen

Die Vereinnahmung der vorgenannten Zuwendungen bzw. sonstigen
Anreize dient dazu, die von der Bank erbrachten Wertpapierdienst-
leistungen und Wertpapiernebendienstleistungen in der von den
Kunden beanspruchten hohen Qualitdt zu erbringen und fortlaufend
im Sinne des Kundennutzens zu verbessern. Auch die mit der Bereit-
stellung effizienter und qualitativ hochwertiger Infrastrukturen flr den
Erwerb und die VerduBerung von Finanzinstrumenten verbundenen
Kosten deckt die Bank teilweise durch die Entgegennahme von
Zuwendungen.

Die Qualitdtsverbesserungen ergeben sich insbesondere durch:

- Bereitstellung einer groBen und unabh&ngigen Produktpalette;

- Bereitstellung von Reportings zur Depotperformance und Depot-

entwicklung;

Zugang zu einer Vielzahl von auBerbdérslichen Handelspartnern;

- Zugang zu einer Vielzahl von auslandischen Borsenplatzen;

- Bereitstellung einer effizienten und professionellen
betreuung;

- Bereitstellung von Handelsmoglichkeiten auBerhalb der reguldren

Handelszeiten der Borsen;

Bereitstellung, Betrieb und Pflege schneller Ordersysteme mit Direkt-

anbindung an Handelsplatze und der Anzeige von Kursen in Echtzeit;

- Bereitstellung, Betrieb und Pflege verschiedener Orderaufgabe-
systeme;

- Bereitstellung, Betrieb und Pflege der speziellen Softwareapplika-

tionen der Bank;

Bereitstellung, Betrieb und Pflege eines OnlineArchivs, dem die

Kunden Abrechnungen und Belege online entnehmen kdnnen;

- Bereitstellung von Orderzuséatzen, mittels derer die Kunden Limits,
Stop-Loss und andere das Risiko begrenzende MaBnahmen
ergreifen konnen.

Kunden-

Auf Wunsch stellt die Bank ihren Kunden Detailinformationen zu einzel-
nen Transaktionen, den vereinnahmten oder gewahrten Zuwendungen
sowie den Qualitdtsverbesserungen zur Verfligung.
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